Rezymeja

Komunikimi organizativ

Efektiviteti i komunikimit organizativ, éshté faktor kyc pér suksesin e organizatés dhe duhet t’i
kushtohet njé vémendje e posagme dhe até né: se si zhvillohet procesi i komunikimit; ¢faré
ményrash jané pérdorur pér té pasur njé komunikim efektiv ndérmjet anétaréve té organizatés, si
jané pritur kéto ményra té komunikimit nga té punésuarit dhe c¢faré efekti kané pasur ato, cilat
kané gené ményrat e realizimit té tyre, gjithnjé me synim té arritjes dhe gjetjes sé pérvojave
adekuate pér té transmetuar dhe kuptuar informacionin e caktuar, i cili ka réndési strategjike pér

organizatén.

Me realizimin e kétij punimi synojmé gé té analizojmé ményrat e zhvillimit t¢ komunikimit
ndérmjet menaxhmentit dhe té punésuarve né organizaté, si ndikojné ményrat e caktuara té
komunikimit tek té punésuarit, si né sjelljen e tyre, motivimin dhe angazhimin né puné. Qasjet
teorike té paragitura dhe rezultatet e hulumtimit empirik né organizatat biznesore né vendin toné,
do té na krijojné njé pasqyré mé té garté t&¢ ményrave té komunikimit efektiv, té cilat kané
ndikuar né performancén e punonjésve, sjelljen dhe marrédhénien né mes té kolegéve. Krijimi i
raporteve té besueshme ndérmjet kolegéve, né masé té madhe varet edhe prej ményrés dhe gasjes
toné komunikuese me publikun e jashtém. Formimi i ekipeve punuese apo si¢ njihen
“teamwork”-ve, té cilét kané komunikim dhe raporte té shkélqyera ndérmjet vetes, shton gjasat
té tejkalohet komunikimi zyrtar strikt, pra, ményra e zhvillimit t¢ komunikimit, béhet mé e
ndjeshme, mé e afért, gjé gé ndikon né sadisfaksionin e té punésuarve né vendin e punés dhe né

raportet kolegiale.

Struktura organizative dhe lévizshméria e informatave

Rol shumé té madh né lévizshmériné e informatave luan ményra e organizimit té brendshém té
organizatés, apo si¢ njihen edhe si struktura organizative. Koordinimi dhe planifikimi i tyre kané
funksion par€sor né “pajisjen” me informata t€ anétaréve t€ saj. Varésisht prej madhésis€ sé
organizatés dhe strukturave té saj, formésohen departamente dhe njési punuese, ku pér secilin
anétar té organizatés duhet té krijohen kanale té komunikimit, té cilét kryejné funksionin e

marrjes dhe dhénies sé informacionit.



Sistemi i komunikimit duhet té pérfshijé té gjithé anétarét e saj, gjé gé do té ndihmonte né
koordinimin dhe delegimin e detyrave dhe pérgjegjésive pér funksionin, té cilin e ushtron né
organizaté i punésuari. Zhvillimi teknologjik ka béré gé shumé organizata té kené rrjetet dhe
kanalet e veta t& komunikimit, duke e béré garkullimin e informatave mjaft té lehté dhe té
shpejté, mirépo, me kété jané shtuar edhe rreziget né procesin e té kuptuarit-marrjes sé
informacionit. Jané shtuar rastet e ambiguiditetit tek té punésuarit, ku tani kemi njé situaté mjaft
interesante. Kohé mé paré kishim mungesé té informacionit dhe kishim kanale té¢ komunikimit,
té cilat nuk i plotésonin kérkesat e anétaréve té organizatés pér té gené té informuar pér ndodhité
brenda organizatés dhe tani falé teknologjisé kemi mbingarkesé té informacionit, i cili me
pérmasat e zhvillimit dhe bartjes sé tij tek t€ punésuarit, mund té krijojé konfuzitet dhe paqgartési

tek té punésuarit.

Komunikimi né situata krize

Varésisht prej aktivitetit, té cilin e ushtron organizata, pothuajse té gjitha organizatat pérballen
me Kriza, ne jemi fokusuar né krizat, té cilat kané té béjné ose i pérkasin fushés sé komunikimit
si t& brendshém ashtu edhe atij té jashtém. Kriza éshté njé rrethané né té cilén organizata nuk
mund té funksionojé normalisht,gjé gé pengon arritjen e objektivave té saj dhe kércénon veté
mbijetesén e saj. Kur njé krizé ndodh, ka pasiguri, stres, panik dhe ndihet konfuzioni nga
menaxhmenti tek punonjésit, si dhe te publiku i jashtém. E gjithé kjo e bén té véshtiré marrjen e

vendimeve té duhura, pérderisa organizata éshté e pérfshiré né njé krize.

Menaxhimi i krizés kérkon aftési pér té parashikuar krizat e mundshme dhe dobésité e
organizatés, planifikimin e strategjive pér t'ju pérgjigjur skenaréve té mundshém té krizave, aftési
pér té identifikuar krizat né fazat e hershme dhe sigurimin e kapacitetit pér pérgjigje té shpejteé.
Kur njé krizé fillon té shfaget, komunikimi strategjik béhet njé faktor ky¢ i menaxhimit té krizés.
Ményra se si njé organizaté komunikon ose nuk komunikon me audiencén e synuar gjaté krizés,
do té keté efekt vendimtar né rezultatin e pérpjekjeve pér tejkalimin e krizés. Cdo krizé éshté e
ndryshme, prandaj éshté e véshtiré té parashikohet ¢do gjé gé mund té ndodhé né njé organizaté.
Megjithaté, kriza té té njéjtit grup ka mjaft dhe kané karakteristika té pérbashkéta, késhtu qé

planifikimi i njé strategjie komunikimi pér njé krizé, do té na ndihmonte dhe lehtésonte punén



edhe nése do té kishte edhe kriza té tjera. Strategjité e komunikimit né kohé krize jané thelbésore
pér ¢cdo organizaté né ményré gé té keté pérgatitje pér marrjen e masave né rast té njé krize dhe
késhtu té parandalojné formimin e publicitetit negativ dhe pasoja té tjera negative pér

organizatén.

Kapitulli |
Kuadri teorik: Komunikimi & organizata

Komunikimi éshté veprimtaria, e cila pércjell informacionin népérmjet shkémbimit té
mendimeve, mesazheve apo né forma té tjera. Komunikimi kérkon njé dérgues dhe pranues té
mesazhit edhe pse marrési mund té mos jeté i pranishém ose i vetédijshém pér géllimin e
dérguesit té mesazhit pér t€ komunikuar né kohén e realizimit t& komunikimit, pra, komunikimi
mund té ndodhé né distanca té médha kohore. Né kété studim éshté pérdorur komunikimi i
brendshém kur géllimi éshté pér té pérshkruar té gjithé komunikimin, i cili ndodh né organizimin
e kompanisé dhe éshté véné né shénjestér kryesisht pér té gjithé punonjésit gé punojné né

organizaté.

Aftésia pér té komunikuar éshté njé hap vital pér zhvillimin e cilésdo prej karrierave qé
aspirohet. Ka té dhéna té konsiderueshme Q& sugjerojné gé, ata té cilét kané mungesé té
shkathtésive komunikative e kané té véshtiré té avancohen né karrierat e veta. Kjo nuk duhet té
na habisé nése pér njé cast mendojmé se sa kohé e kalojmé duke komunikuar me kolegét tané me
menaxheré, klienté si dhe konsumatoré dhe se si kualiteti i atij komunikimi ndikon né raportin gé
ne kemi me ata njeréz. Njerézit duhet t& komunikojné pér planet e prodhimit; té punésimit,
trajnimit dhe motivimit t& punonjésve. Né té vérteté, pér shumé biznese dhe organizata, fjala
“produkt” éshté mé tepér informacion ose shérbim, sesa digka e garté. Informacioni dhe
shérbimet jané krijuar dhe shpérndaré pérmes komunikimit. Suksesi varet nga faktorét e tillé si
p.sh. natyra e mesazhit, interpretimi i asaj qé i jepet audiencés, si dhe mjedisi né té cilin éshté

pranuar mesazhi.



PK;gcljtilélr::altlstrukturore té organizatave lokale, rajonale, kontinentale dhe globale

Organizatat jané njé pérzierje komplementare e strukturés formale, koordinimit, sistemeve té
kontrollit, si dhe vlerave kulturore té nevojshme pér té krijuar njé vleré, pér té zbatuar strategjiné
e njé organizate. Ndértimi i njé organizate pér té zbatuar njé strategji efektive kérkon integrimin
e njerézve té ndryshém, grupeve, ekipeve dhe njésive té tjera né njé térési funksionale.

Struktura organizative éshté njé rregullim formal i roleve, pérgjegjésive dhe marrédhénieve
brenda njé organizate. Diferencimi organizativ éshté ményra né té cilén njésité e ndryshme

brenda njé firme jané té organizuara.

KAPITULLI 111

Analiza e rezultateve dhe gjetjet e hulumtimit

Né kété kapitull do té béjmé analizimin e té dhénave gé na ka shfaqur anketimi i té punésuaréve
né organizatat vendore. Pra, ky kapitull do t’i kushtohet statistikave dhe analizimit té tyre, po
ashtu duke béré komentimin e gjetjeve té hulumtimit. Njé tjetér vecori né kété kapitull do té jeté
gasja krahasuese, té cilén do ta aplikojmé me té gjeturat gé na kané ofruar tri kompanité: Vala,
Ipko dhe Aeroporti. Pra, do té kemi edhe njé krahasim té procesit t& komunikimit, ndérmjet
organizatave publike dhe private, si dhe organizatave té cilat kané qgené publike dhe jané

privatizuar.

KAPITULLI 1V
Konkluzione dhe Rekomandime

Kapitulli 1 fundit do t’ju kushtohet konkluzioneve dhe rekomandimeve, té cilat do té dalin me
realizimin e té gjitha fazave té punimit. Kapitulli i katért do t’a pérmbyll€ punimin, ku pjesé e tij
do té jené: pérfundimi, konkluzionet, rekomandimet dhe shtojcat si: anketa dhe plani i anketimit i

realizuar né terren.

Fjalét kyce: komunikim, organizaté, komunikim organizativ, strategji, planifikim, koordinim,

strukturé, krizé, marrédhénie publike, publik, informaté.



